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Desde hace años, el envío de contenedores representa una actividad 
solidaria esencial dentro del movimiento Emaús. Al proporcionar mer-
cancías indispensables para el trabajo de numerosos grupos (ropa, 
muebles, equipamiento…), los contenedores contribuyen a reforzar las 
actividades de los grupos receptores, ya sea de forma directa (propor-
cionando material para talleres de formación o ropa para donar a perso-
nas necesitadas) o indirecta (a través de la venta de las mercancías).
 
Este cuaderno presenta de forma detallada el itinerario de un conte-
nedor, desde su preparación hasta el aprovechamiento de su contenido, 
pasando por todos los trámites administrativos, una información que 
puede servir de apoyo para todos aquellos grupos que envían o reciben 
contenedores.

Emaús Internacional
47 avenue de la Résistance 

93104 Montreuil Cedex (Francia)
Tel.: +33 (0)1 41 58 25 50 
Fax: +33 (0)1 48 18 79 88

contact@emmaus-international.org

Contacto programa de envío de contenedores: Paola Da Fonseca 
p.dafonseca@emmaus-international.org

Tel.: +33 (0)1 41 58 25 53

www.emmaus-international.org
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Introducción
En numerosos grupos Emaús de todo el mundo, la recogida y venta 
de objetos usados es lo que permite realizar actividades económicas 
y sociales. En otros países, sin embargo, la población tiene pocos 
objetos inutilizados que donar a Emaús, debido al nivel de vida o 
al contexto económico. En estos casos, el envío de contenedores 
de mercancías constituye un gesto solidario indispensable para que 
estos grupos puedan generar recursos adicionales y llevar a cabo 
acciones sociales.

Se trata de contenedores cerrados con una capacidad de alrededor 
de 70 m3 que se transportan por vía marítima desde Europa hasta 
distintos países de África y América Latina. En el curso 2009/2010 se 
enviaron un total de 47 contenedores, 40 de ellos a países de África 
y 7 a países de América Latina. Sin embargo, esta cifra corresponde 
únicamente a la mitad de las solicitudes presentadas (95). ¿Por qué 
existe tanta diferencia entre la oferta y la demanda?

Sin entrar a abordar esa cuestión, este cuaderno tiene como objetivo 
explicar el funcionamiento del programa de envío de contenedores 
de Emaús Internacional. Esperamos que de esta manera cada grupo 
pueda encontrar su lugar dentro de esta actividad y contribuir así a 
la solidaridad entre los grupos Emaús a escala mundial.  

«El envío de contenedores se basa en la idea de compartir, un valor fundamental 
que Emaús defiende desde su creación: lo que a nosotros nos dan, también nosotros 
lo damos. Gran parte del valor de esta actividad reside en la capacidad de los 
grupos de trabajar colectivamente para enviar un contenedor. Esto contribuye a 
fortalecer nuestros vínculos y a unirnos en torno a un proyecto común, algo muy 
importante en un momento en que muchos grupos tienden al individualismo».  
Emaús Angulema (Francia)

«En el curso 
2009/2010 se 
enviaron un total de 
47 contenedores, 40 
de ellos a países de 
África y 7 a países 
de América Latina».

I. Por qué enviar un contenedor
Preparar y enviar un contenedor a otro grupo Emaús constituye un 
gesto de solidaridad indispensable, e incluso vital: debido a las difi-
cultades del contexto económico o político, los contenedores supo-
nen a menudo la única fuente de ingresos que permite a los grupos 
destinatarios aumentar sus capacidades y reforzar sus acciones so-
ciales. 

Pero, además, la preparación de un contenedor es una magnífica 
forma de motivar a los miembros del grupo emisor e implicarlos de 
manera concreta en la acción solidaria del grupo, ya que permite 
tomar conciencia de la importancia de compartir, de forma desinte-
resada, con compañeros y poblaciones que viven en otra parte del 
mundo. Asimismo, la relación que se establece con el grupo recep-
tor supone una motivación y un enriquecimiento mutuo, especial-
mente cuando se invita a algunos miembros del grupo destinatario a 
participar en la preparación del contenedor.

«Preparar un 
contenedor permite 
implicar a todo el 
grupo, mucho más 
que si enviáramos 
dinero. Además, 
al establecerse 
un vínculo 
directo, sirve para 
“personalizar”, para 
“ponerle cara” 
a la solidaridad».  

Emaús Åland (Finlandia)

«Enviar 
contenedores nos 
ha servido para 
desarrollar un 
mayor sentimiento 
de pertenencia al 
movimiento Emaús 
Internacional, sobre 
todo en el caso de 
aquellas personas 
que no trabajan 
directamente en 
los programas 
sociales o acciones 
solidarias».   

Emaús San Sebastián 
(España)

«Cualquier grupo 
tiene la posibilidad 
de preparar 
paquetes para un 
contenedor, con 
diferentes objetos; 
mercancías siempre 
hay, y a menudo en 
abundancia. Todas 
esas mercancías 
en buen estado 
que nosotros no 
podemos vender 
por diversas 
razones pueden 
servir para mejorar 
sobremanera la 
vida de centenares 
de personas en 
otras latitudes».  

Emaús Jura (Suiza)
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Algunos ejemplos
Perú, junio de 2010. Un contenedor procedente de la comunidad de Bougival 
(Francia) llega a la comunidad de Piura. La ropa es de las mercancías más útiles. 
Los miembros de la comunidad van a lugares aislados de la sierra para entregar 
ropa de forma gratuita. Por otra parte, los ingresos de la ropa que puede venderse 
en el rastro sirven para financiar distintas acciones sociales: cursos para adultos, un 
taller de formación, una escuela infantil, una ludoteca y un centro de rehabilitación.   

«Gracias a los 
contenedores hay 
jóvenes y mujeres 
que pueden poner en 
marcha actividades 
generadoras de 
ingresos, ya que 
nos compran ropa y 
calzado al por mayor 
y lo revenden en 
los mercados de los 
alrededores».  

SEMUS (Burkina Faso)

«Nosotros ponemos 
mucha atención 
en sacarle el 
máximo partido a 
los artículos que 
recibimos. Por 
eso informamos 
bien a los grupos 
emisores de lo 
que necesitamos: 
artículos de buena 
calidad que nos 
permitan obtener 
suficientes recursos 
para invertirlos 
en nuestras 
actividades».  

Emaús Pahou (Benín)

«Los contenedores 
pueden permitir a 
los grupos africanos 
crear estructuras 
orientadas a la 
autofinanciación».  

CAJED (República 
Democrática del Congo)

II. Por qué recibir un contenedor
Para los grupos receptores, los contenedores son un importante es-
labón dentro de la cadena de solidaridad del movimiento Emaús. La 
recepción de contenedores es una actividad complementaria que 
genera recursos económicos para financiar acciones sociales, inver-
tir en actividades generadoras de ingresos y reforzar el funciona-
miento de los grupos. Para los grupos Emaús de África y América 
Latina sería difícil poner en marcha acciones sociales sin el apoyo de 
los contenedores. 

La lógica del envío de contenedores consiste en compartir materiales 
que los grupos del Norte reciben en gran cantidad y que permiten 
a los grupos del Sur responder a numerosas necesidades sociales. 
Se trata de un intercambio solidario que ofrece a los grupos del Sur 
la posibilidad de disfrutar de un desarrollo digno, ya que supone un 
apoyo para su autosuficiencia, es decir, su capacidad para generar 
recursos económicos y humanos. 
¿Por qué enviar un contenedor en lugar de dinero? El dinero no 
siempre es la mejor solución. Así, por ejemplo, hay ciertas mercan-
cías que no se pueden encontrar en determinados lugares, o que 
solo se encuentran a precios desorbitados. Pero, sobre todo, enviar 
un contenedor es algo mucho más profundo que enviar un cheque, 
ya que da trabajo tanto al grupo emisor como al grupo receptor.

Podemos distinguir dos tipos de contenedores:

≥ Contenedores comerciales: los artículos recibidos se venden a 
bajo precio para que estén al alcance de los sectores más desfavo-
recidos, como en todas las tiendas de Emaús, que, de esta manera, 
cumplen una función social. Los beneficios contribuyen a la realiza-
ción de proyectos de carácter económico y social y sirven también 
para financiar una parte de los gastos de funcionamiento del gru-
po. La forma de comercialización es muy variada. Así, por ejemplo, 
en algunos grupos se ofrece la posibilidad de que los particulares 
compren fardos de ropa para revenderlos en mercados alejados o 
aislados y conseguir así unos pequeños ingresos. Por otra parte, en 
numerosos casos las mercancías recibidas se entregan directamente 
a personas desfavorecidas.

≥ Contenedores para equipamiento: el material enviado en el conte-
nedor está destinado al equipamiento de escuelas, oficinas, centros 
de acogida o talleres o a la ejecución de determinados proyectos. En 
estos casos, por lo general, no se generan ingresos.

III. Itinerario de un contenedor

La preparación y el envío de un contenedor 
en diez fases

Estas son las diez fases que hay que seguir para facilitar la preparación y 
el envío de un contenedor. La Secretaría Internacional de Emaús puede 
resolver cualquier duda al respecto y comunicar los cambios o noveda-
des que se produzcan en los trámites oficiales.

1. Nombrar a un encargado dentro del grupo

Dentro del grupo emisor, es importante nombrar a una persona o 
grupo de personas que se encarguen específicamente de todo lo 
relacionado con el contenedor, especialmente para el contacto con 
la Secretaría Internacional de Emaús y con el grupo destinatario y 
para garantizar el correcto desarrollo de las fases que se indican a 
continuación.

2. Inscribirse en el programa de envío de contenedores, 
en la Secretaría Internacional de Emaús

Los grupos que tengan la capacidad de enviar contenedores deben 
informar de ello a la Secretaría Internacional de Emaús, de forma 
que se conozca el número total de contenedores que pueden en-
viarse. A partir de ahí, se informa a las regiones de los contenedores 
disponibles y estas lo trasladan a sus grupos para que presenten las 
solicitudes. El programa internacional de envíos es anual, de enero 
a diciembre.

Hay distintas formas de implicarse en el envío de contenedores, 
incluso para aquellos grupos que tengan menos recursos:  

≥ �Unirse a otros grupos: varios grupos de la misma zona pueden 
trabajar en común para conseguir más fácilmente los artículos ne-
cesarios para llenar un contenedor.

≥ �Participar en el Fondo Internacional para los Contenedores (véase 
el recuadro).

El Fondo Internacional para los Contenedores (FIC)
Los grupos que deseen participar en el programa de envío de contenedores pero que 
no tengan materiales suficientes para enviar, pueden optar por contribuir al FIC.
Este fondo se utiliza para los siguientes casos:
≥ �Cubrir íntegra o parcialmente los gastos de envío de contenedores que formen 

parte del programa internacional, para aquellos grupos que tengan escasos 
medios económicos.        

≥ �Financiar viajes de compañeros para participar en la preparación o en la 
recepción de los contenedores.                                                                                                        

≥ �Organizar espacios de debate y formación.                                                                                       
≥ �Hacer frente a casos excepcionales (gastos adicionales de despacho de aduana, etc.).

«Es importante que 
haya un compañero 
o compañera 
especialmente 
dedicados a 
seleccionar día 
a día los artículos 
que pueden ir en 
el contenedor 
o a ir metiéndolos 
en cajas».  

Emaús Angulema (Francia)



6 ı CUADERNO Contenedores ı 7

Cómo se establece el programa de envío de contenedores
A finales de año, la Secretaría Internacional de Emaús convoca a los grupos 
europeos para hacer balance del programa del año anterior y preparar el siguiente. 
Esta reunión sirve para determinar el número de contenedores que pueden 
enviarse a lo largo del año siguiente. La oferta de contenedores se comunica a 
las regiones y estas la trasladan a sus grupos para que presenten las solicitudes. 
Cualquier grupo del movimiento tiene la posibilidad de solicitar contenedores 
a través de su región. En la solicitud se debe indicar la lista de las mercancías 
deseadas, así como las actividades que se tiene previsto realizar gracias a los 
materiales que se reciban o a los beneficios que se obtengan. 
El programa de cada año se pone en marcha en cuanto se aprueban las solicitudes 
por parte del Consejo Mundial de Acción Política y Solidaridad Internacional 
(CMAPSI) y, posteriormente, por parte del Consejo de Administración, ambos 
compuestos por delegados de todas las regiones.

3. Determinar el destino y la fecha del envío

El grupo emisor elige un grupo destinatario dentro del programa in-
ternacional de envíos. A continuación, se entra en contacto con el 
transportista para decidir el periodo de realización del contenedor y 
la fecha exacta del envío. 
Si no se elige un grupo destinatario determinado, se puede consul-
tar con la Secretaría Internacional de Emaús para que las regiones 
indiquen los grupos prioritarios.  

4. Informarse sobre los trámites

La Secretaría Internacional de Emaús informará sobre los trámites 
administrativos y enviará todos los documentos necesarios. En los 
anexos 1 y 2 aparecen, a modo de ejemplo, sendas fichas prácticas 
representativas de cada región.

5. Invitar a un representante del grupo destinatario  

El hecho de invitar a una persona del grupo destinatario para que 
participe en la preparación del contenedor permite, por una parte, 
seleccionar el material más adecuado, pero, además, sirve para es-
trechar los vínculos con los distintos miembros del grupo emisor 
(compañeros, voluntarios, responsables…) y para profundizar su im-
plicación en la acción solidaria del grupo.
Teniendo en cuenta que en ocasiones puede resultar difícil conse-
guir el visado, antes de presentar la solicitud a las autoridades com-
petentes es conveniente pedir asesoramiento a la Secretaría Inter-
nacional de Emaús con la suficiente antelación.

6. Seleccionar las mercancías  

Es imprescindible que las mercancías enviadas sean de buena cali-
dad y estén en funcionamiento, ya que de ello depende el beneficio 
para el grupo receptor (el grupo puede tener problemas si lo que 
tiene que hacer es reciclar residuos...).

«Nosotros 
decidimos enviar 
cada contenedor a 
un grupo distinto 
para repartirlos 
de la manera más 
justa posible».  

Emaús Jura (Suiza)

«Elegimos a los 
destinatarios en 
función de los 
grupos indicados 
por Emaús 
Internacional y 
también según 
el conocimiento 
o la cercanía que 
tenemos con el 
grupo en cuestión».  

Emaús San Sebastián 
(España)

Qué mercancías hay que enviar
No todos los grupos necesitan las mismas mercancías, ya que realizan actividades 
distintas y viven en climas también distintos. En cualquier caso, hay que remitirse 
a las listas de materiales elaboradas por los grupos receptores, que se actualizan 
en función de las necesidades. Dependiendo de los destinos, en un contenedor 
se puede enviar de todo (excepto artículos perecederos): desde ropa hasta 
electrodomésticos, pasando por muebles, máquinas, herramientas... y hasta 
vehículos. Si el grupo emisor desea añadir artículos que no se encuentran en la 
lista, debe consultarlo primero con el grupo destinatario, ya que hay determinadas 
mercancías que está prohibido enviar o que requieren trámites específicos.

Como regla general, además, hay que plantearse algunas preguntas básicas: ¿en el 
lugar donde vamos a enviar el contenedor hay agua corriente, electricidad, gas, etc.?

Estos son algunos de los requisitos que conviene tener en cuenta:
≥ �Cocinas de gas: siempre deben ser de butano (no de gas ciudad)
≥ �Muebles: para África, no deben ser de aglomerado (a causa de la humedad)
≥ �Vehículos: enviar piezas sueltas
≥ �Juguetes: sin pilas; rompecabezas completos
≥ �Libros escolares: recientes y en series de al menos 20 ejemplares; evitar los libros 

de historia
≥ �Material médico: camillas desmontables

Calidad de las mercancías:
≥ �Ropa: ropa de calidad para venta, clasificada entre verano/invierno y hombre/

mujer/niño
≥ �Electrodomésticos: limpios, en funcionamiento y embalados; cuidado con los 

frigoríficos, que son frágiles
≥ �Muebles: en buen estado; colchones limpios

Las mercancías, en particular la ropa y los objetos más pequeños, 
deben enviarse en cajas o en fardos, ya que esto permite ganar es-
pacio en el contenedor y facilita la carga y la descarga. Asimismo, 
es preferible que los paquetes sean de un tamaño homogéneo y no 
demasiado pesados (de un máximo de 30 kg, a menos que el grupo 
receptor tenga capacidad para manipular fardos más pesados).  

«Es muy 
importante estar 
en contacto directo 
con los grupos 
destinatarios. Las 
visitas mutuas 
facilitan la 
comunicación y la 
comprensión».  

Emaús Åland (Finlandia)

«Cuando estamos 
clasificando 
cualquier tipo de 
material, siempre 
tenemos cerca unos 
recipientes donde 
vamos reservando 
todo lo que se va a 
enviar a África».  

Emaús Jura (Suiza)



8 ı CUADERNO Contenedores ı 9

En todas estas fases, la Secretaría Internacional de Emaús puede ayudar en lo siguiente:
≥ �Traducciones.
≥ �Cómo indicar en las cajas el contenido (es conveniente escribirlo en el idioma del 

país destinatario).
≥ �Verificar la versión provisional de un documento antes de su envío.

«Para no perder 
tiempo, los bultos 
los preparamos 
con antelación y 
los clasificamos 
por grandes o 
pequeños y rígidos 
o flexibles».  

Emaús Rivera (Suiza)

«Por el momento, 
solo en una ocasión 
hemos preparado 
un contenedor 
entre varias 
comunidades. 
En general 
necesitamos 
tres meses para 
preparar un 
contenedor. Cada 
comunidad trae 
un camión con 
artículos para 
el contenedor. 
La clave está en 
la calidad del 
empaquetado y en 
la buena selección 
de los objetos que 
deben enviarse o 
no. Una vez que 
todo el material 
se encuentra en 
nuestra comunidad, 
invitamos a las 
demás a ayudarnos 
en la carga del 
contenedor, que 
dura alrededor de 
tres horas». 

Emaús Angulema (Francia)

7. Ponerse en contacto con un transportista  

La Secretaría Internacional de Emaús o los grupos que trabajan 
desde hace tiempo con una misma agencia pueden recomendar a 
un transportista determinado. En el anexo 3 aparece la lista de los 
transportistas con los que suelen trabajar los grupos. Asimismo, si 
el grupo lo solicita, la Secretaría puede pedir presupuesto a varios 
transportistas. 
Dado que los costes de envío pueden ser altos, existe la posibilidad 
de que el Fondo Internacional para los Contenedores cubra íntegra o 
parcialmente estos gastos (véase el recuadro sobre el FIC, pág. 5).

8. Rellenar los documentos de transporte

Los documentos necesarios para el envío dependen del destino del 
contenedor (véase el anexo 4).

Para África: lista de bultos, certificado de donación, conocimiento 
de embarque (“bill of lading” o “B/L”), certificado electrónico de se-
guimiento de la mercancía y declaración de exportación.

Para América: lista de bultos, certificado de donación, conocimien-
to de embarque (“bill of lading” o “B/L”), certificado electrónico de 
seguimiento de la mercancía, declaración de exportación y certifi-
cado de desinfección (expedido en el momento de la carga, previo 
pago).

9. Cargar el contenedor  

Teniendo en cuenta que los costes de envío de un contenedor se 
sitúan entre 3 000 y 6 000 euros, dependiendo del destino, resulta 
esencial llenarlo al máximo y preparar bien la operación de carga, 
tanto para optimizar el espacio como para no deteriorar las mer-
cancías. Algunas comunidades con experiencia en la materia han 
comprado un contenedor en desuso (que está fuera de circulación) 
que utilizan como modelo para prever la colocación exacta de los 
bultos dentro del contenedor real. Además, disponer de un conte-
nedor modelo permite reducir el tiempo de carga, que se realiza en 
pocas horas, de un contenedor a otro, en cuanto llega el camión del 
transportista. Esto es importante porque los transportistas cobran 
una tarifa extra si se sobrepasa el tiempo de carga establecido.

Una vez cargado el contenedor, el grupo dispone de algunas horas 
para enviar al transportista, por fax, la lista de bultos y el certificado 
de donación. Para evitar problemas en la aduana, la lista de bultos 
debe ser exhaustiva, y no hay que olvidar indicar en ella los artículos 
que se hayan añadido en el último momento porque quedaba sitio 
en el contenedor.

Algunos ejemplos
Burundi, mayo de 2010. La organización ALDP (Asociación de Lucha contre la 
Delincuencia y la Pobreza, miembro de Emaús Internacional), recibe un contenedor 
de la comunidad Emaús de Bougival (Francia). Parte del material se destina al 
propio funcionamiento de la asociación, en particular para reforzar la capacidad 
productiva del taller de costura con doce máquinas de coser adicionales. Otra parte 
se dona a asociaciones locales (en el caso de la ropa) o a escuelas (material escolar). 
Por último, se organiza una gran venta cuyos beneficios, 8 803 euros, permiten 
comprar un terreno en el municipio de Kinama y construir seis aulas escolares. 
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La recepción y el aprovechamiento 
del contenedor en ocho etapas

Al igual que ocurre en el grupo emisor, es importante que el grupo 
receptor nombre a una persona o grupo de personas que se encar-
guen específicamente de todo lo relacionado con el contenedor, in-
cluido el contacto con Emaús Internacional y con el grupo emisor.

1. Supervisar los trámites en la aduana  

Antes de que llegue el contenedor, hay que asegurarse de que se 
han recibido los documentos necesarios para la aduana. La duración 
y el coste del despacho de aduana dependen de cada zona o país. 
Los grupos de Sudamérica tienen además una serie de trámites adi-
cionales a la llegada del contenedor, ya que es necesario legalizar 
todos los documentos en distintos organismos.

Para hacerse una idea de los trámites necesarios y los costes, he 
aquí dos ejemplos de grupos que reciben contenedores, uno de Bur-
kina Faso (África) y otro de Perú (América).

Emaús Piura (Perú)
El grupo recibe los documentos administrativos veintiún días antes 
de la llegada del contenedor. La Agencia Peruana de Cooperación 
Internacional (APCI) expide el “Certificado de conformidad de ingre-
so” y, con este documento, el grupo puede entrar en contacto con 
el organismo que se va a encargar del despacho de aduana. A conti-
nuación, el grupo envía una garantía nominal, firmada por el presi-
dente de Emaús Piura, a la SUNAT (la agencia tributaria peruana), 
quien expide la “Declaración única de aduana” (DUA), que tiene va-
lor de aceptación de la garantía. Una vez expedido este documento, 
el grupo puede ir al puerto para retirar el contenedor. El coste del 
despacho de aduana es de alrededor de 1 700 euros.

≥ �Si los documentos están perfectamente rellenos, los trámites de 
despacho de aduana duran una semana.

Benebnooma (Burkina Faso)
Una persona del grupo se encarga de los trámites del despacho de 
aduana. Tras recibir los documentos del grupo emisor, esta persona 
los envía al transportista.
Al mismo tiempo, el grupo presenta una solicitud de exención a la 
Dirección de Seguimiento de las ONG, un organismo estatal que su-
pervisa la actividad de las asociaciones que disfrutan de exenciones. 
Tras recibir el dictamen de este organismo, se transmite el expe-
diente a la aduana, quien emite también su dictamen y proporciona 
los documentos que permiten al grupo retirar las mercancías de los 
almacenes del puerto. El coste del despacho de aduana oscila entre 
1 000 y 1 500 euros.

≥ �Importante: si el grupo destinatario recibe los documentos con 
retraso, las mercancías pueden quedar bloqueadas en la aduana. 
La sobrestadía puede acarrear unos costes desorbitados en muy 
poco tiempo, ya que, al cabo de diez días, se aplica un recargo 
diario de 115 euros.

«El encargado 
también se 
informa sobre los 
precios actuales 
de las mercancías 
recibidas y 
supervisa la venta. 
Además, es él quien 
redacta y envía 
los informes sobre 
la utilización del 
contenedor tanto al 
grupo emisor como 
a la Secretaría 
Internacional de 
Emaús». 

Asociación de Lucha 
contra la Delincuencia 
y la Pobreza (Burundi)

10. Enviar al grupo destinatario los documentos  
del transportista  

Una vez que el contenedor está embarcado rumbo a su destino, el 
transportista envía los documentos necesarios para efectuar el des-
pacho de aduana a la llegada del contenedor:  

≥ �Confirmación de embarque. En caso de que se produzca un cam-
bio de barco, una huelga en el puerto o cualquier otro suceso, el 
transportista avisa al grupo y en su momento le envía una nueva 
confirmación.

≥ �Conocimiento de embarque (en inglés, “bill of lading” o “B/L”). 
Se envían dos originales: uno para el grupo receptor y otro para el 
organismo encargado del despacho de aduana. 

≥ �Certificado electrónico de seguimiento de la mercancía (indis-
pensable).

≥ �Declaración de la exportación con el sello de la Unión Europea.

En el caso de los contenedores destinados a África, es muy impor-
tante confirmar con el transportista, antes del envío del contenedor, 
quién se encargará de enviar estos documentos: ¿el grupo emisor, 
el transportista, el organismo encargado del despacho de aduana? 
En todo caso, el grupo destinatario debe recibir los documentos ori-
ginales, y hay que enviar una copia de todos ellos a la Secretaría 
Internacional de Emaús y archivar otra copia en el grupo emisor.

En el caso de los contenedores destinados a América, es imprescin-
dible enviar los documentos a la Secretaría Internacional de Emaús 
para que los legalice en el consulado o embajada del país destinata-
rio. Una vez legalizados, bien la propia Secretaría o bien el transpor-
tista envían los documentos al grupo destinatario.
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7. Vender o donar las mercancías

Los grupos utilizan las mercancías recibidas de distintas maneras: 
para venderlas, para donarlas a personas desfavorecidas o para uti-
lizarlas como material en sus propias actividades (equipamiento,  
talleres de reparación, formación, etc.).

8. Redactar un informe sobre la utilización del contenedor

Al final de todo este proceso, el grupo receptor debe redactar un 
informe sobre la utilización de las mercancías (venta, donación o 
equipamiento), usando para ello la ficha que aparece en el anexo 6. 
Este informe se envía al grupo emisor y a la Secretaría Internacional 
de Emaús.  

2. Alquilar un camión  

El siguiente paso es alquilar un camión para trasladar el contenedor 
desde el puerto hasta los locales del grupo. A modo de ejemplo, en 
el caso de Emaús Piura el alquiler del camión se sitúa entre 200 y 250 
euros, mientras que a Benebnooma le cuesta alrededor de 300.

3. Informar al grupo emisor y a la Secretaría Internacional

En cuanto el contenedor llegue al grupo destinatario, debe enviarse 
un acuse de recibo (anexo 5) al grupo emisor, con copia a la Secre-
taría Internacional de Emaús.

4. Invitar a un representante del grupo emisor  

Tras el envío de un contenedor, con frecuencia se organizan viajes de 
intercambio entre los grupos para conocerse mutuamente, apreciar 
mejor las necesidades y ayudar en el aprovechamiento el material 
recibido.

5. Descargar el contenedor  

6. Acondicionar las mercancías  

Una vez recibido el contenedor se procede a acondicionar las mer-
cancías para darles el mejor uso posible. En el caso de Piura, por 
ejemplo, se pesan todos los artículos y a continuación se separan 
aquellos que se van a donar y los que se van a vender. En general, la 
ropa de invierno se dona en localidades aisladas de la sierra de los 
Andes y la de verano se vende en el bazar solidario de la comunidad, 
una vez clasificada y etiquetada.

De manera similar, en Burkina Faso, el proceso comienza realizando 
un inventario de las mercancías recibidas, en función de la lista de 
bultos. Si es necesario, algunos artículos se limpian o se reparan. El 
comité de gestión de los contenedores fija los precios y a continua-
ción se colocan los artículos en los estantes, listos para su venta.  

«Aunque 
enviamos fotos e 
informes sobre los 
contenedores que 
recibimos, también 
es necesario que 
algún miembro 
del grupo emisor 
venga a conocer 
de cerca lo que 
hacemos gracias 
a los beneficios de 
los contenedores y 
entre en contacto 
con los beneficiarios 
de los productos 
recibidos».  

Asociación de Lucha 
contra la Delincuencia  
y la Pobreza (Burundi)

«Preferimos que 
los fardos o cajas 
no pesen más de 
30 kg, ya que así 
son más fáciles de 
manipular, sobre 
todo teniendo 
en cuenta que la 
mayor parte de 
los miembros de 
nuestro grupo son 
mujeres».  

Cuna Nazareth (Perú)

«Utilizamos 
las mercancías 
recibidas para las 
acciones sociales, 
para cubrir las 
necesidades de 
equipamiento 
del grupo y para 
venderlas en el 
rastro, lo cual 
sirve para cubrir 
una parte de 
nuestros gastos de 
funcionamiento 
(salarios, agua, luz, 
teléfono, etc.)».  

Benebnooma (Burkina 
Faso)



Anexos

 Ejemplo de ficha técnica (trámites administrativos)  Lista de 
transportistas recomendados por la Secretaría Internacional de 
Emaús  Certificado de donación  Lista de bultos  Certificado 
electrónico de seguimiento de la mercancía  Conocimiento de 
embarque  ACUSE DE RECIBO DEL CONTENEDOR  INFORME SOBRE 
LA UTILIZACIÓN DEL CONTENEDOR  Grupo de Información y Acción 
sobre los Contenedores (miembros y misiones)
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El Grupo de Información y Acción sobre 
los Contenedores (GIAC)
El GIAC es un grupo de trabajo compuesto por los delegados nacionales de cada 
país que envía o recibe contenedores. Su misión consiste en recopilar información 
sobre los trámites administrativos vigentes en cada país. En el anexo 7 aparecen los 
miembros de este grupo.

IV. Las cuatro reglas de oro
≥ �Rigurosidad en los trámites y documentos de transporte

Si un contenedor queda bloqueado en la aduana puede acarrear 
grandes costes. Por eso, hay que prestar mucha atención a la hora 
de indicar la dirección, el peso total, la lista y el número de bultos, 
etc., y respetar los plazos para el envío de los documentos.

≥ �Respetar el calendario previsto
El envío de un contenedor debe planificarse con mucha antela-
ción y su contenido debe estudiarse con detenimiento, ya que un 
contenedor siempre se espera con impaciencia. Por ello, el grupo 
emisor tiene la obligación moral para con el grupo destinatario de 
respetar el compromiso de la fecha acordada, para no poner al 
grupo destinatario en una situación delicada.

≥ �Mercancías adecuadas y de buena calidad  
Pedir a la Secretaría Internacional de Emaús las listas con el mate-
rial solicitado por los grupos destinatarios, para evitar enviar, por 
ejemplo, botas de esquí a Benín (una anécdota absolutamente 
verídica…). No olvidar elaborar una lista exhaustiva de las mer-
cancías que finalmente se han cargado en el contenedor.

≥ �Informar al grupo emisor y a la Secretaría Internacional
Los grupos emisores se implican mucho en la preparación del 
contenedor para ayudar a aquellos que más lo necesitan. Por eso, 
valoran mucho el hecho de saber para qué han servido las mer-
cancías enviadas o qué proyectos han podido realizarse gracias a 
los beneficios de la venta, ya que de esa forma perciben la utilidad 
concreta de esa ayuda.

Para más información
Desde la intranet de la página web www.emmaus-international.org 
(usuario: “intranet”, contraseña: “1949”) pueden descargarse todos 
los documentos de utilidad para el envío de contenedores, así como 
algunas publicaciones sobre esta temática: el tam-tam número 44 y 
La postal de Emaús número 5. 
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Anexo 2
Ejemplo de ficha técnica (trámites administrativos): región África
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Anexo 1
Ejemplo de ficha técnica (trámites administrativos): región América
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Anexo 3
Lista de transportistas recomendados por la Secretaría Internacional de Emaús
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Anexo 4
Ejemplos de documentos que hay que enviar al grupo destinatario

Certificado de donación Lista de bultos

anexos ı 2120 ı CUADERNO



Conocimiento de embarque (en inglés, “bill of lading” o “B/L”)Certificado electrónico de seguimiento de la mercancía
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Anexo 5

anexos ı 2524 ı CUADERNO



Anexo 6
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Anexo 7
Grupo de Información y Acción sobre los Contenedores (miembros y misiones)

	 Delegados del CMAPSI o	R epresentantes por países  
	 del Consejo de Administración

ÁFRICA  	 Koné NANTEGUE	 BENÍN: Justine Michayi
		  BURKINA FASO: Mahamady Sawadogo 
		  BURUNDI: Anaclet Katumbulu Kitungano
		  CAMERÚN: Martin Hoth-Guechot 
		  COSTA DE MARFIL: Kone Nantegue 
		  MADAGASCAR: Pascal Rajerison
		  R. D. DEL CONGO: Jean Busogi Ntibabaza

AMÉRICA  	 Juan MELQUIADES 	 ARGENTINA: Belén Martínez 
		  PERÚ: Dany Fiestas
		  URUGUAY: María Margarita Mariño Morales
		  COLOMBIA: Gloria Zuluaga

EUROPA 	 Willi DOES	 Países emisores
		  ALEMANIA: Willi Does
		  ESPAÑA: José Maria Garcia Breso
		  FINLANDIA: Margherita Zilliacus 
		  FRANCIA: Claudine Gras 
		  ITALIA: Silvana Nogarole
		  SUIZA: Gérard Corpataux 

		  Países receptores
		  POLONIA: Jacek Drazek y Hajduk Gregoz
		  RUMANÍA: Gelu Nichitel

El GIAC está compuesto por representantes nacionales y regionales que están encargados de 
transmitir al departamento de solidaridad de la Secretaría Internacional de Emaús (SIE) toda la 
información de actualidad sobre el envío de contenedores, con la mayor regularidad posible, de 
forma que la SIE pueda mantener informados tanto a los grupos emisores como a los receptores.  

Misiones del GIAC: dentro del marco de las políticas regionales y en coordinación con el 
departamento de solidaridad de la Secretaría Internacional de Emaús, este grupo está encar-
gado de las siguientes misiones:

≥ �Seguimiento y análisis de las variaciones (coyunturales o estructurales) relacionadas con 
el envío de contenedores. 

≥ �Información mutua permanente sobre las posibilidades de envío de material y las posibles 
excepciones.

≥ �Coordinación del programa de envío de contenedores a escala nacional (información y 
contacto con los grupos de base).

≥ �Control de la calidad de los contenedores.
≥ �Seguimiento y evaluación de los objetivos (lograr cambios sociales y alcanzar la autosufi-

ciencia mediante esta actividad).
≥ �Mantenerse al corriente de las variaciones que puedan producirse en las normativas: 

productos autorizados o no autorizados para importarse o exportarse, procedimientos de 
legalización de documentos de transporte, trámites de despacho de aduanas, etc. 

≥ �Garantizar la coordinación nacional y regional.

El GIAC está compuesto por un delegado del Consejo Mundial de Acción Política y Solidaridad 
Internacional (CMAPSI) o del Consejo de Administración por cada región, que cuenta con el 
apoyo de un representante por cada país emisor y receptor que participe en el programa. 
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Toda la información sobre Emaús Internacional 

≥ www.emmaus-international.org

≥ �Intranet para miembros de Emaús 
Usuario: intranet / Contraseña: 1949

�Emaús Internacional: construir un mundo solidario 
mediante el trabajo y el compromiso de los más excluidos 
de la sociedad
≥ Emaús Internacional, heredero del Abbé Pierre, es un movimiento laico que desde 1971 lucha contra 
las causas de la exclusión en todo el mundo, con el objetivo de ofrecer a los excluidos de la sociedad 
la oportunidad de volver a decidir por sí mismos ayudando a los demás. De la India a Polonia, pasando 
por Benín o el Perú, Emaús Internacional está compuesto por más de 300 organizaciones locales, 
presentes en 36 países, que llevan a cabo actividades económicas y solidarias junto con los más pobres: 
recuperación de objetos usados para luchar contra el despilfarro, artesanía, agricultura ecológica, ayuda 
a los niños de la calle, microcréditos… 

≥ Emaús Internacional reivindica que el acceso a los derechos fundamentales no puede ser un privilegio. 
Por eso, sus distintas organizaciones miembros, presentes en los cuatro continentes, unen sus fuerzas y 
establecen vínculos solidarios para actuar de manera colectiva en torno a cinco ejes políticos: el acceso 
al agua, el acceso a la sanidad, el acceso a la educación, la financiación ética y la defensa de los derechos 
de los migrantes.

 ≥ Con su trabajo cotidiano en las realidades sociales más olvidadas y con su compromiso político 
colectivo, los grupos Emaús de todo el mundo demuestran que es posible y viable establecer modelos 
socioeconómicos éticos y solidarios.

Diseño gráfico: Nicolas Pruvost (www.nicolaspruvost.fr) Fotos: Emaús Internacional – Sébastien Gracco de Lay 
Imprido en papel 100% reciclado por Isi Print.
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